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WSTEP

Potrzeba jest pilnq,
a proces wystawiania
recepty zbyt diugi

Wystawianie recept pro auctore i pro familiae

to dla pracownikéw medycznych proces czesty,
pilny i niepotrzebnie czasochtonny. Potwierdzajg
to odpowiedzi 178 lekarzy, pielegniarek

i farmaceutow, ktorzy wystawiajg recepty

dla siebie i swoich bliskich.

82% badanych musiato kiedys pilnie wystawi€ recepte sobie lub bliskim poza
miejscem pracy, a 21,3% potrzebuje na jednqg recepte co najmniej 5 minut.

Z odpowiedzi wynikajg dwa gtéwne zrodta trudnosci. Pierwszym jest
moment, w ktérym recepta pro auctore lub pro familiae powstaje: po pracy,
w pospiechu czy w trakcie innych codziennych obowigzkdw, czyli z dala

od gabinetu i jego zaplecza. Drugim jest ztozono$¢ samych systemow
medycznych. Jest ich wiele, rézniq sie sposobem dziatania, a przejscie

z narzedzia uzywanego w pracy do innego, wykorzystywanego okazjonalnie,
wymaga dodatkowego wysitku. Problemy sprawiajq tez dane pochodzqgce

z powigzanych systemow, takie jak lista produktéw leczniczych, dostgpne
dawki czy wielkosci opakowan.

Recepta papierowa miata jedng wazng zalete: byta prosta. E-recepta daje
znacznie wiecej mozliwosci, przede wszystkim tatwiejsze §ledzenie realizacii

i historii leczenia. Jednocze$nie jest czeScig ogromnego ekosystemu danych
medycznych, co niesie ze sobq wymagania dotyczqce bezpieczefstwa.
Pracownicy medyczni chcqcy wesprzec swoje zdrowie nie powinni wybieraé
migdzy wygodq a bezpieczehstwem, dlatego warto szuka¢ rozwigzan, ktére
tqgczq jedno z drugim.

O badaniu

Analizq objeto 178 odpowiedzi: 74 lekarzy i lekarzy dentystow, 49 pielegniarek
oraz 55 farmaceutdw. Badanie dotyczyto czestotliwosci i okolicznosci
wystawiania takich recept, uzywanych narzedzi, czasu trwania procesu

oraz napotykanych trudnosci. Ankiete online przeprowadzono od 22 lipca

do 25 wrzeénia 2026 .

mgr. Aleksandra Kwiecieh
lek. Andrzej Wytyczak-Partyka
Wystawi.ai/ CODEWAVE
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NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI

82% 21%

badanych musiato pilnie wystawi¢ badanych potrzebuje ponad 5 minut
recepte sobie lub bliskim poza miejscem na wystawienie recepty. 72% potrzebuje
pracy — kilka razy lub wielokrotnie. 2 minut lub wigcej na jednq recepte.

90% 37%

korzysta z Gabinet.gov.pl — jego wszystkich badanych ocenia obecne

ergonomia przektada sie na catg grupe. rozwigzanie jako niewygodne; wérdd
lekarzy i dentystéw wynik ten siega 54%.

29% 54%

badanych zgtasza czesty lub bardzo wystawia recepty na telefonie, cho¢
czesty problem z wyborem dawkowania; podpis recepty na telefonie bywa
25% z wyborem opakowania. utrudniony.

Ankiete przeprowadzono wsrdd 178 lekarzy, pielegniarek i farmaceutdw, ktérzy wystawiajg
recepty dla siebie i swoich bliskich (ankieta online, 22.07-25.09.2026).
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SKALA | OKOLICZNOSCI WYSTAWIANIA

82% badanych pilnie
wystawiato recepte pro auctore
/ pro familiae poza pracg

Czy zdarzyto sie Panu/Pani potrzebowaé natychmiast wystawié recepte sobie lub cztonkowi rodziny poza
miejscem pracy? - N =178

. Tak, wielokrotnie . Tak, kilka razy Tak, raz Nie

Wszyscy respondenci

Wszyscy (N=178) 6% 12%

W grupach zawodowych

Lekarze i dentysci (N=74) 50% 1% 1%

Pielegniarki (N=49) 29% 18% 14%

Farmaceuci (N=55) 34% 2% 1%

Przynajmniej raz (tgcznie z ,tak, raz”): 88,2%. ,Wielokrotnie”: lekarze i dentysci 50%, pielegniarki 29%,
farmaceuci 34%. Recepty wystawia regularnie (2 razy w miesiqcu lub czeéciej) 50% badanych.

Komentarz autoréw:

82% respondentéw wielokrotnie musiato pilnie wystawi¢ recepte dla siebie lub bliskich.

To nie wyjqtek, tylko codzienno$¢: sprawy zdrowotne odktadamy na pdzniej, az pojawia sie nagte
zachorowanie, konczy sie staty lek albo dzwoni kto$ z rodziny z prosbq o pomoc. Recepte trzeba
wtedy wystawi¢ od razu, czesto poza gabinetem i bez narzedzi, z ktérych korzystamy w pracy.

Recepty pro auctore i pro familiae — wyniki ankiety wéréd pracownikéw medycznych - N =178



SKALA | OKOLICZNOSCI WYSTAWIANIA

Recepty pro auctore / pro familiae
wystawia sie gtéwnie w domu (74%)
i w nagtych sytuacjach (51%)

W jakich sytuacjach najczesciej wystawia Pan/Pani recepty pro auctore lub pro familiae? (wielokrotny wybér) - N =178
a Wszyscy ® ickarzei dentysci o Pielegniarki @ rarmaceuci

Wszyscy

W domu Ol ¢ 74% (o)
ARy EE— ov
Po godzinach pracy -_Q () 33% (58)
xg%&%zg(\ﬁ;lytomi) -_. ® 29% (52)

Podczas spotkan rodzinnych lub o
towarzyskich .I.: ® 7% (3)
wd e _ Y
rodze do pracy Lyj ) 7% (12)
0% 20% 40% 60% 80%

Réznice migdzy grupami (210 p.p. od ogétu)
« Pielegniarki rzadziej wystawiajq recepty po godzinach pracy (18% vs 33%) i w trakcie pracy (10% vs 29%)

« Farmaceuci czesciej wystawiajq recepty w trakcie pracy (45% vs 29%)

Pytanie wielokrotnego wyboru — % liczone od os6b (N=178), nie sumuijq sie do 100%.
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WYGODA OBECNEGO PROCESU

21% badanych pracownikow
medycznych potrzebuje co najmniej
5 minut na jedng recepte

lle czasu zajmuje Panu/Pani wystawienie recepty pro auctore lub pro familiae obecnie uzywang metodqg? - N =178
Ponizej 1 minuty 1-2 minuty @ 2-5minut @ Ponad 5 minut

Wszyscy respondenci

W grupach zawodowych
Lequze I dentYéCi (N=74) ]% 22%
Pielegniarki (N=49) ]0% 225%

2 minuty lub wigcej na wystawienie recepty potrzebuje: 77% lekarzy i dentystéw, 67% pielegniarek,
69% farmaceutdéw. Ponizej minuty wystawia recepte tylko 4,5% badanych.

Komentarz autoréw:

Czy szybciej znaczy lepiej? Recepta przede wszystkim musi by¢ wystawiona poprawnie:

z wkasciwym lekiem, dawkq, odptatnos$ciq i danymi pacjenta. Czas sam w sobie nie jest
problemem, problemem jest to, na co go zuzywamy. Jesli wystawienie recepty trwa dtugo przez
trudnosci techniczne, takie jak logowanie, zawieszajqce sie funkcje czy szukanie danych w kilku
miejscach, to rozwiqzania trzeba szukaé w narzedziu, a nie w tempie pracy lekarza. PoSpiech nie
jest dobrym doradcq. Podobnie systemy, ktére dziatajg niestabilnie albo korzystajq z nieaktualnych
danych, sprzyjajq btedom. Dobre narzedzie powinno skraca¢ czas tam, gdzie da sie to zrobi¢
bezpiecznie, i wspiera¢ lekarza tam, gdzie liczy sie doktadnos¢.
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WYGODA OBECNEGO PROCESU

Gabinet.gov.pl uzywa 90% badanych
— 37% ocenia obeche rozwigzanie jako
niewygodne

Jak ocenia Pan/Pani wygode obecnie uzywanego rozwigzania? - N =178

Bs5-o wygodne 4 - raczej wygodne 3 — ani wygodne, 2 - raczej niewygodne ®i-o niewygodne
ani niewygodne

Wszyscy respondenci

WSZYSCY (N =]78) . 27% 27% 27% .

W grupach zawodowych

Lekarze i dentysci (N=74) . 10% 28% 36%
Pielegniarki (N=49) . 49% 23% 14%
Farmaceuci (N=55) - 31% 29% 27% 2

Najmniej zadowoleni sq lekarze i lekarze dentysci — 54% ocenia rozwigzanie jako niewygodne. Ocene
~bardzo wygodne” wybrato tylko 9,0% badanych.

Komentarz autoréow:

Gabinet.gov.pl jest bezptatny, powszechnie dostepny i bogaty w funkcje, dlatego korzysta z niego
zdecydowana wigkszo$¢ badanych. Wielu z nich na co dzien pracuje jednak w komercyjnych
systemach, ktérych nie moze uzywaé¢ prywatnie. Recepta dla siebie lub bliskich oznacza wiec
siegniecie po inne, rzadziej uzywane narzedzie. Ta zmiana kontekstu i nawykdédw moze ttumaczyé
cze$¢ trudnosci, o ktérych méwiq respondenci.
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Najwiecej trudnosci
sprawia wybér dawkowania (29%)
i opakowania (25%)

Jak czesto napotyka Pan/Pani nastepujgce problemy podczas wystawiania recept? - N =178

Nigdy Rzadko czasami @ czesto @ sordzo czegsto
Czesto +
Wszyscy respondenci bardzo czesto
Wyb6r dawkowania 21% 26% 24% 29% (51)
Wybér opakowania 24% 30% 21% 25% (45)
Wybér leku 22% 33% 26% 19% (33)
Potwierdzenie wystawienia 35% 31% 15% 8% 19% (33)
recepty ° 0 . . °
Dodanie certyfikatu ZUS 43% 27% 14% 16% (28)
Logowanie do systemu 25% 37% 23% 15% (27)
Wybér pacjenta 54% 34% 9% I:7 3% (5)

Najwiecej trudnosci sprawiajq etapy, ktére wymagajq wprowadzania danych o leku: dawkowanie
i opakowanie. Najmniej — wybér pacjenta (54% nigdy nie ma z nim problemu).

Recepty pro auctore i pro familiae — wyniki ankiety wsréd pracownikéw medycznych - N =178



BARIERY OBECNEGO PROCESU

Wielokrotne uwierzytelnianie
i nieaktualne dane o lekach
- w stowach respondentow

Wybrane odpowiedzi na pytanie otwarte: Co najbardziej przeszkadza Panu/Pani w obecnym sposobie

wystawiania recept? - 121 odpowiedzi

WIELOKROTNE UWIERZYTELNIANIE

»Za duzo krokéw logowania i potwierdzania
tozsamosci”

@ Lekarz ¢ 30-39 lat

NIEAKTUALNA BAZA OPAKOWAN

~.gabinet.gov.pl czesto sugeruje opakowania,
ktérych nie ma juz na rynku np. 30 tabl. zamiast
28 tabl. dostepnych w aptekach...”

@ lckarz 5, 30-39 lat

BRAK PEtLNEJ OBStUGI TELEFONU

.Nie da sie przenies¢ certyfikatu do telefonu.
Musze mie¢ ze sobq swéj laptop...”

@ rarmaceuta, ¢, ponizej 30 lat

UPRAWNIENIA REFUNDACYJNE

.ppowinna pojawia¢ sie informacja od razu czy
moge wystawi¢ recepte na ten lek czy nie”

@ riclegniarka, ¢, 40-49 lat

WIELOKROTNE UWIERZYTELNIANIE

..W celu podpisania e-recepty musze
ponownie podawa¢ login, hasto, kod SMS do
gabinet.gov.pl i ponownie kod SMS”

@ rarmaceuta, ¢, 30-39 lat

UCIAZLIWE DAWKOWANIE

~dawkowanie, czesto musze wracaé¢ bo
dawkowanie Zle wpisane i blokuje recepte”

@ rarmaceuta, ¢, 40-49 lat

BRAK HISTORII RECEPT

-.nie moge réwniez zobaczy¢ listy dotychczas
wystawionych recept dla pacjenta, za kazdym
razem musze szuka¢ notatek, co, komu, ile i
kiedy wypisatam”

@ Priclegniarka, ¢, 40-49 lat

POWROT DO PAPIERU

..Zdecydowanie wystawienie papierowo jest
kilkakrotnie szybsze w przypadku PA/PF”

@ riclegniarz, o, ponizej 30 lat

Cytaty dostowne (fragmenty), dobrane tak, by pokaza¢ przekrédj watkdéw — bez zliczania czestosci.
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ROZNICE MIEDZY GRUPAMI ZAWODOWYMI

Problem dotyczy lekarzy, pielegniarek
i farmaceutow, ale kazda z grup odczuwa
go inaczej

.Czesto” = odpowiedzi ,czesto” i ,bardzo czesto” - im ciemniejsze pole, tym wigkszy odsetek

Wszyscy Lekarze Pielegniarki Farmaceuci
Wskaznik N=178 i d;r;t7y4sm N=49 N=55

Wystawia 2 razy w miesigcu lub

i 63,5%
czesciej

Pilnie wystawiat(a) recepte poza pracq
- wielokrotnie

Potrzebuje 2 minut lub wigcej na
recepte

69,1%

Ocenia obecne rozwigzanie jako
niewygodne (1-2)

Czesto problem z logowaniem 15,2% 21,6% 6,1% 14,5%

Czesto problem z wyborem

dawkowania 28,6% 29,7% 22,4% 32,7%
Czesto pro_blem z wyborem 25,3% 24,3% 14,3% 36,4%
opakowania

ponizej15% 15-29% 30-44% () 45%iwiece]

Lekarze i lekarze dentysci wystawiajq najczesciej (64% 2+ razy w miesiqcu) i najgorzej oceniajq
obecne rozwigzanie.

Pielegniarki wystawiajq rzadziej, ale zgtaszajg niepewnos¢ co do uprawnieh refundacyjnych.

Farmaceuci najczesciej trafiajg na btedy w danych o lekach: opakowanie 36%, dawkowanie 33%.
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POTRZEBY PRACOWNIKOW MEDYCZNYCH

Medycy potrzebujqg szybszego
procesu, obstugi telefonu
i prostszego logowania

Co utatwitoby wystawianie recept? (wielokrotny wybér; pytanie dotyczyto powodéw zmiany sposobu wystawiania) -
N =176

a Wszyscy o Lekarze i dentysci o Pielegniarki @ rarmaceuci

Wszyscy

Krétszy czas wystawiania recepty _i’) ® 72% (127)
Wystawianie recept z telefonu _\.,j () 62% (109)
tatwiejsze logowanie _I. (] 60% (106)
Dostep do historii wystawionych recept _ﬂ. (] 52% (91)

Podpowiedzi lekéw i dawkowania _I.: (] 48% (84)
Wystawianie poza miejscem pracy _QC) 32% (56)
Sggsv\;\gzgfhrecept w chorobach -m ® 29% (5)

Wystawianie recept refundowanych -_ ® o 26% (46)

0% 20% 40% 60% 80%

Réznice migdzy grupami (210 p.p. od ogétu)

« Pielegniarki czesciej potrzebujg podpowiedzi lekdéw i dawkowania (59% vs 48%), odnawianie recept
w chorobach przewlektych (45% vs 29%), recepty refundowane (37% vs 26%)

- Farmaceuci rzadziej potrzebujq odnawianie recept w chorobach przewlektych (19% vs 29%), recepty
refundowane (13% vs 26%)

Pytanie wielokrotnego wyboru (N=176). Ponadto 78,1% badanych bytoby zainteresowanych
wystawieniem takiej recepty z telefonu w mniej niz 30 sekund.
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POSTULATY

Szes¢ zmian, ktore najbardziej
odciqgzytyby pracownikow

medycznych

Postulaty wynikajgce z wynikdw ankiety i odpowiedzi otwartych

Jedno uwierzytelnienie na sesje

Logowanie i podpis recepty bez ponownego
podawania hasta i kolejnych kodéw SMS.

Prostsze dawkowanie

Gotowe schematy i podpowiedzi zamiast
wielu p6l do wypetnienia.

Historia recept i zapisana rodzina

Lista wystawionych recept oraz zapisani
cztonkowie rodziny, bez wpisywania PESEL za
kazdym razem.

Aktualna baza opakowan

Synchronizacja z produktami dostepnymi
w obrocie; widoczny producent i szczegoty
leku.

Petna obstuga telefonu

W tym podpis certyfikatem ZUS na
urzgdzeniu mobilnym — wiekszoS¢ recept
wystawia sig z telefonu.

Jasna informacja o refundaciji

Czytelne uprawnienia refundacyjne przy
receptach pro auctore i pro familiae,
szczegblnie dla pielegniarek.
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METODOLOGIA

Metodologia

i ograniczenia

Cel

Préba

Sposéb liczenia

Ograniczenia

Cytaty

Badanie potrzeb uzytkownikéw prowadzone zostato w ramach rozwoju
aplikacji do wystawiania recept pro auctore i pro familiae: Wystawi.ai

Wyniki opierajq sie na 178 ankietach zebranych online
od 22 lipca do 25 wrzeénia 2026 r.

Odsetki liczono od osbb, ktére odpowiedziaty na dane pytanie.
W pytaniach wielokrothego wyboru nie sumujq sie do 100%.

Préba nie jest losowa, a grupy zawodowe liczq 49-74 osoby. Réznice
migdzy grupami ponizej ok. 10 p.p. nalezy traktowa¢ orientacyjnie.

Cytaty pochodzq z pytania otwartego (121 odpowiedzi) i zostaty dobrane
tak, by pokazaé przekrdj watkéw. Nie zliczano ich czestosci.

Ankieta oraz raport zostaty opracowane przez zespdt aplikacji Wystawi.ai, dziatajgcy w ramach firmy
CODEWAVE Sp. z 0.0. Zdjecia wykorzystane w raporcie pochodzq z pexels.com.
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